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CAMARA MUNICIPAL PROJETO DE LEI N°. 017/2024.

SANTA MARIA DO CAMBUCA

APROYVADO, por unanimidade de votos
em wiscussdo dnica na ?essie do dia
o el

At

EMENTA: Dispde sobre a criagéo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Santa Maria do Cambuca e da outras
providéncias.

‘ii ‘‘‘‘‘‘‘ . Prosidents . i

A MESA DIRETIRA DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DO CAMBUCA, Estado de
Pernambuco, no uso das suas atribuicdes legais, principalmente as que Ihes sdo conferidas pelo artigo 22,
inciso VI da Lei Organica Municipal, e artigo 33, do Regimento Interno da Camara.

Considerando a necessidade de instalar a ouvidoria no ambito legislativo Municipal,
Submete a apreciago dos Senhores Vereadores deste Municipio o seguinte PROJETO DE LEL

— Art. 1° - Ficacriada a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Maria do Cambuca, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagio dos principios de legalidade,
moralidade eficiéncia dos atos, na prestagéo de servigos a populagao.

Art. 2°- A ouviddri‘a sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e o Poder Legislativo
Municipal, recebendo reclamacoes, dendncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participagao
do cidad3o no controle e avaliag8o dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3° - Compete & Ouvidoria

I receber denlincias, reclamagbes e representacoes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores do Poder Legislativo; '

I, receber sugestc”)es de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informag&o sobre
atividades de Camara; e i F :

fil. prestar informagées:e'esclarecimentos arespeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior; , . a

IV. manter o cidadao ‘im‘ormado a respeito das averiguagOes e providéncias adotadas,
excepcionados 08 casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retomo dessas
providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados alcangados;

V. elaborar e divulgar, anualmente relatorios de suas atividades, bem como,
permanentemente 08 servicos da Ouvidoria, para conhecimento, utilizagéo continuada e ciéncia
dos resultados alcangados;

Vi, promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e Cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administragao da Camara,;

VIl organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa &8s denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas; Vili= consolidar as informagdes e, com base nelas, apontar
falhas e sugerir melhorias na prestagéo de servicos publicos.

a) A ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagbes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurado a protegao dos denunciantes, quando requerer 0 ¢aso ou assim for
solicitado.
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b) A ouvidoria mantera servico telefdnico e via web, destinado a receber as denuncias e
reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4° - O Presidente designaré por portaria, servidor para coordenar os trabalhos da ouvidoria.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicOes em

contrario.
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Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Santa Maria do Cambuca, Estado de Pernambuco,
em 24 de maio de 2024.
JOSE CLAUDIO DA SILVA
Presidente

.  GEORGE MIGUEL POROCA DE ALMEIDA
o 1¢ Secretario
JOSEVALTER DA SILVALIMA
2° Secretario
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